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“Applicabilité Service | Période couverte par le rapport | Section Indicateur Champ d’appli Valeur
Une mesure du nombre effectif de contestations des décisions de

Tous 2024-01-01/2024-12-31 Mécanisme interne de traitement des réclamations Nombre de soumises par I édiaire du mécanisme interne de traitement des réclamations Nombre total n/a ‘;":2;::::; ::r‘i’mc'::é;:rpll"“_‘\"l:':iz::g;):":;fs;if:ecs"y"s:::e despy::;n:
pas d'obtenir une ité des motifs.
La té des Critiques et des ires sur
AlloCiné étant accessoire aux services principaux de rédaction darticle

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Meécanisme interne de traitement des réclamations Nombre de ré soumises par I du mé interne de traitement des réclamations Décisions confirmées Climimn G e Tl e G o TR T LB e 6
séances de cinémas et de vidéo & la demande, AlloCiné n'a actuellement pas
en place de mesures techniques permettant de collecter une granularité des
réclamations sclon lignes ci-dessous.

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Iécanisme interne de traitement des Nombre de r¢ soumises par I du mécanisme interne de traitement des Décisions infirmées

Utiiquement pour les f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Mecanisme interne de traitement des Nombre de soumises par I du mé interne de traitement des Décisions infirmées

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 fécanisme interne de traitement des Nombre de r¢ soumises par I” du mécanisme interne de traitement des Délai median

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-012024-12-31 Mécanisme interne de traitement des Nombre de soumises par I du mécanisme interne de traitement des Décisions non prises

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Iécanisme interne de traitement des Nombre de restrictions imposces & la suite d"une r¢ soumise par I du mécanisme interne Nombre total

Uniiquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Mecanisme interne de traitement des : contestant une decision de retirer des inf: de rendre I'accés a celles—ci impossible ou de restreindre leur visibilite Nombre total

Uniquement pour les f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Mécanisme interne de traitement des contestant une deécision de retirer des i de rendre I'accés & celles-ci impossible ou de restreindre leur visibilité Décisions confirmées

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Mecanisme interne de traitement des contestant une deécision de retirer des i de rendre I'accés a celles-ci impossible ou de restreindre lour visibilité Décisions infirmécs

Utiiquement pour les f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Mecanisme interne de traitement des contestant une decision d retirer des de rendre T'accés & celles—ci impossible ou de restreindre leur visibilité Décisions infirmées

Uniquement pour les f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Mécanisme interne de traitement des contestant une décision de retirer des i de rendre I'accés 4 celles-ci impossible ou de restreindre leur visibilité Délai médian

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-012024-12-31 Mecanisme interne de traitement des contestant une décision de suspendre ou de mettre fin & Ia fourniture du service Nombre total

Uniquement pour fes f de en ligne 202401-01/2024-12-31 Mécanisme interne de traitement des contestant une decision de suspendre ou de mettre fin & la fourniture du service Décisions confirmées

Uniquement pour les f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 fécanisme interne de traitement des ré é contestant une décision de suspendre ou de mettre fin & la fourniture du service Decisions infirmées

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Mecanisme interne de traitement des contestant une décision de suspendre ou de mettre fin & la fourniture du service Décisions infirmées

Uniquement pour fes f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Mécanisme interne de traitement des contestant une décision de suspendre ou de mettre fin i la fourniture du service Délai médian

Uniquement pour les f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 fécanisme interne de traitement des ré é contestant une décision de suspendre ou de supprimer un compte Nombre total

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Mecanisme interne de traitement des contestant une décision de suspendre ou de supprimer un compte Décisions confirmees

Uniquement pour fes f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 inisme interne de traitement des contestant une décision de suspendre ou de supprimer un compte Décisions infirmées

Uniquement pour les f de en ligne 2024-01-012024-12-31 nisme interne de traitement des é contestant une décision de suspendre ou de supprimer un compte Décisions infirmées

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 canisme interne de traitement des contestant une decision de suspendre ou de supprimer un compte Délai median

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 écanisme interne de traitement des contestant une décision de restreindre la capacité de monétiser des Nombre total

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 me interne de traitement des contestant une décision de restreindre la capacité de monctiser des i Décisions confirmées

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 me interne de traitement des contestant une decision de restreindre la capacité de monétiser des Décisions infirmées

Uniquement pour les f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 me interne de traitement des contestant une décision de restreindre la capacité de monétiser des Décisions infirmées

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 me interne de traitement des contestant une décision de restreindre la capacité de monétiser des i Délai médian

Uniquement pour les f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 me interne de traitement des contestant une decision de ne pas action au titre d’une soumise A Tarticle 16 Nombre total

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 me interne de traitement des contestant une deécision de ne pas action au titre d"une notification soumise ément a larticle 16 Décisions confirmées

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-012024-12:31 me interne de traitement des contestant une decision de ne pas action au titre d’unc soumisc a Tarticle 16 Décisions infirmées

Uniquement pour les f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 me interne de traitement des contestant une décision de ne pas action au titre d"une soumise i Particle 16 Décisions infirmées

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 me interne de traitement des contestant une deécision de ne pas action au titre d"une notification soumise ément a article 16 Délai médian

Uniquement pour les f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 me interne de traitement des contestant une deécision de ne pas action au titre d’une notification soumise par un signaleur de confiance 4 Tarticle 16| Nombre total

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Mecanisme interne de traitement des contestant une décision de ne pas action au titre d"une notification soumise par un signaleur de confiance 4 Particle 16| Décisions confirmées

Utiiquement pour les f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Mecanisme interne de traitement des contestant une decision de ne pas action au titre d’une notification soumise par un signaleur de confiance aTarticle 16__| Décisions infirmées

Uniquement pour les f de en ligne 2024-01-012024-12-31 Mécanisme interne de traitement des contestant une décision de ne pas action au titre d'une soumise par un signaleur de confiance a article 16| Décisions infirmées

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Mecanisme interne de traitement des contestant une deécision de ne pas action au titre d"une notification soumise par un signaleur de confiance 4 article 16| Délai médian

Uniquement pour fes f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Organes de réglement des litiges Nombre de litiges transmis aux organes de réglement des litiges Nombre total

Uniquement pour les f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Organes de réglement des litiges Nombre de litiges transmis aux organes de réglement des litiges Décisions confirmées

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Organcs de réglement des litiges Nombre de litiges transmis aux organcs de réglement des litiges Décisions infirmées

Uniquement pour fes f de en ligne 2024-01-012024-12-31 Organes de réglement des litiges Nombre de ltiges transmis aux organes de réglement des litiges Décisions infirmées

Uniquement pour les f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Organes de réglement des litiges Nombre de litiges transmis aux organes de réglement des litiges Délai médian

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Organcs de réglement des ltiges Nombre de litiges transmis aux organcs de réglement des ltiges Décisions non prises

Uniquement pour fes f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Organes de réglement des litiges Nombre de ltiges transmis aux organes de réglement des litiges Pourcentage des résultats mis en wuvre

Uniquement pour les f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 imposées aux Nombre de ées cn raison de la fourniture de contenus illicites Nombre total

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 imposées aux Nombre de en raison de la soumission de notifications infondées Nombre total

Uniquement pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 imposées aux récidivistes Nombre de en raison de la soumission de i infondées Nombre total




Service

Période couverte par le rapport

Section

Champ d

Valeur

Informations

Notre prestataire de modération nous
indique que 2,5% des décisions de
modérations sont prises partiellement
ou totalement avec de I'intelligence

Tous 2024-01-01/2024-12-31 Recours & des moyens automatisés a des fins de modération des contenus Nombre de mesures prises par des moyens automatisés uniquement Nombre total <2,5% artificielle. I I'est totalement la nuit
lorsque les équipes de modération ne
sont pas actives (entre Oh et 7h), mais
ces décisions sont revues par des
humains a la reprise de leur service.

Tous 2024-01-01/2024-12-31 Recours 4 des moyens isés & des fins de modération des contenus Nombre de mesures non prises Nombre total

Tous 2024-01-01/2024-12-31 Recours & des moyens isés & des fins de modération des contenus Précision des moyens i Nombre total

Tous 2024-01-01/2024-12-31 Recours a des moyens isés & des fins de modération des contenus Précision des moyens - Nombre total

Tous 2024-01-01/2024-12-31 Recours & des moyens isés & des fins de modération des contenus Précision des moyens isés - Rappel Nombre total

Tous 2024-01-01/2024-12-31 Recours & des moyens és a des fins de modération des contenus Nombre de mesures prises par des moyens Initiative propre

Tous 2024-01-01/2024-12-31 Recours & des moyens iss & des fins de modération des contenus Nombre de mesures non prises par des moyens automa TInitiative propre

Tous 2024-01-01/2024-12-31 Recours & des moyens és a des fins de modération des contenus Précision des moyens és - Précision Initiative propre

Tous 2024-01-01/2024-12-31 Recours a des moyens isés & des fins de modération des contenus Précision des moyens és - Exac TInitiative propre

Tous 2024-01-01/2024-12-31 Recours & des moyens isés & des fins de modération des contenus Précision des moyens és - Rappel Initiative propre
Nos mécanismes de signalements ne

2024-01-01/2024-12-31 Recours & des moyens automatisés & des fins de modération des contenus Nombre de notifications traitées par des moyens automatisés uniquement MNA - Total 0 cundeisontpagisidesidections
automatisées, elles sont traitées

U pour les fournisseurs de services d’hé

U pour les fournisseurs de services d"hé y compris les plateformes en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Recours & des moyens isés & des fins de modération des contenus Nombre de notifications non traitées par des moyens MNA - Total 0

Uni pour les fournisseurs de services d'hé 2024-01-01/2024-12-31 Recours a des moyens isés & des fins de modération des contenus Précision des moyens isés - Précision MNA - Total 0

Uni pour les seurs de services d’héb y compris les plateformes en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Recours & des moyens isés & des fins de modération des contenus Précision des moyens ~ Exactitude MNA - Total 0

U pour les fournisseurs de services d'hé 2024-01-01/2024-12-31 Recours 4 des moyens isés & des fins de modération des contenus Précision des moyens és - Rappel MNA - Total 0

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Recours & des moyens automatisés  des fins de modération des contenus Nombre de notifications traitées par des moyens automatisés uniquement MNA - Signaleur de confiance [0 3:3.'.'55.'22'2:';331“ L G

t pour les fournisseurs de on ligne 2024-01-01/2024-12-31 Recours & des moyens automatiscs i des fins de modération des contenus Nombre de notifications non traitées par des moyens automatisés MNA - Signaleur de confiance |0 IS

U pour les de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Recours & des moyens automatisés & des fins de modération des contenus Précision des moyens automatisés - Précision MNA - Signaleur de confiance |0 2:2::«:;%:2:]::;3;«:“ CE E

1 pour les fournisseurs de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Recours & des moyens automatisés & des fins de modération des contenus Précision des moyens automatisés - Exactitude MNA - Signaleur de confiance |0 e

U pour les f de en ligne 2024-01-01/2024-12-31 Recours 4 des moyens automatisés 4 des fins de modération des contenus Précision des moyens automatisés - Rappel MNA - Signaleur de confiance |0 3:2::‘_:%";:':"'“;3;:‘“ desllzxaltg

Uni pour les f de VLOP AAAA-MM-JVAAAA-MM-J] Recours & des moyens és & des fins de modération des contenus Nombre de mesures prises par des moyens be

Uni pour les fournisseurs de VLOP AAAA-MM-JVAAAA-MM-J Recours a des moyens isés & des fins de modération des contenus Nombre de mesures prises par des moyens [

Uni pour les f de VLOP AAAA-MM-JVAAAA-MM-JI Recours & des moyens isés & des fins de modération des contenus Nombre de mesures prises par des moyens sv

Uni pour les fournisseurs de VLOP AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-J] Recours a des moyens isés & des fins de modération des contenus Nombre de mesures non prises par des moyens aut be

Uni pour les fournisseurs de VLOP AAAA-MM-IAAAA-MM-JJ Recours & des moyens isés & des fins de modération des contenus Nombre de mesures non prises par des moyens aut [

Uni pour les fournisseurs de VLOP AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-J] Recours a des moyens isés a des fins de modération des contenus Nombre de mesures non prises par des moyens aute sv

U pour les fournisseurs de VLOP AAAA-MM-JVAAAA-MM-J] Recours 4 des moyens és & des fins de modération des contenus Précision des moyens és - Précision be

L pour les is: de VLOP AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ Recours a des moyens isés a des fins de ération des contenus Précision des moyens isés - Exact [...]

U pour les fi de VLOP AAAA-MM-JJAAAA-MM-JJ Recours & des moyens és a des fins de modération des contenus Précision des moyens és - Rappel sv

Uni pour les i de VLOP AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ Recours a des moyens isés a des fins de ération des contenus Précision des moyens isés - Précision b,

Uni pour les fi de VLOP AAAA-MM-IJAAAA-MM-JJ Recours & des moyens isés & des fins de modération des contenus Précision des moyens és - Exactitude [

Uni pour les fournisseurs de VLOP AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-J] Recours a des moyens isés & des fins de modération des contenus Précision des moyens isés - Rappel sv

Uni pour les fournisseurs de VLOP AAAA-MM-JVAAAA-MM-J] Recours & des moyens isés & des fins de modération des contenus Précision des moyens isés - Précision bg

Uni pour les fournisseurs de VLOP AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-J] Recours a des moyens isés & des fins de modération des contenus Précision des moyens ises - [

Uni pour les seurs de VLOP AAAA-MM-JVAAAA-MM-J] Recours & des moyens isés & des fins de modération des contenus Précision des moyens isés - Rappel sv




Applicabilité

Service

Période couverte par le rapport

Section

Indicateur

Champ d’application

Valeur

Informations contextuelles

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Ressources humaines chargées de la modération des
contenus

Nombre de modérateurs employés sous contrat interne par le fournisseur

Nombre total

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Ressources humaines chargées de la modération des
contenus

Nombre de modérateurs employés sous contrat externe par le fournisseur

Nombre total

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Ressources humaines chargées de la modération des
contenus

Nombre total de modérateurs disposant de connaissances linguistiques suffisantes

Nombre total

Ressources humaines chargées de la modération des

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]] contenus Nombre total de modérateurs disposant de connaissances linguistiques suffisantes bg
Uniquement pour les fournisseurs de VLOP AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]JJ CR:SS:;:SGS humaines chargées de la modération des Nombre total de modérateurs disposant de connaissances linguistiques suffisantes [...]
Uniquement pour les fournisseurs de VLOP AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]J Ressources humaines chargées de la modération des Nombre total de modérateurs disposant de connaissances linguistiques suffisantes sV

contenus




Applicabilité Service |[Période couverte par le rapport Section |[Indicateur Champ d’application | Valeur
Uniquement pour les . . .

fournisseurs de VLOP et de AAAA-MM-TJ/AAAA-MM-JJ NMDA | Nombre mensuel moyen de destinataires actifs au cours de la | pyppp
VLOSE période couverte par le rapport

Uniquement pour les . . .

fournisseurs de VLOP et de AAAA-MM-JT/AAAA-MM-IT NMDA Nror.nbre mensuel moyen de destinataires actifs au cours de la AT
VLOSE période couverte par le rapport

}iﬁgﬁ:gﬁ?: gglg]izp ot de AAAA-MM-TI/AAAA-MM-J] NMDA Nombre mensuel moyen de destinataires actifs au cours de la L]
VLOSE période couverte par le rapport
Uniquement pour les o .

fournisseurs de VLOP ef de AAAA-MM-TI/AAAA-MM-J] NMDA Nombre mensuel moyen de destinataires actifs au cours de la SE

VLOSE

période couverte par le rapport




Applicabilité

Service

Période couverte par le rapport

Indicateur

Valeur

Tous

2024-01-01/2024-12-31

Récapitulatif des activités de modération des contenus auxquelles se sont livrés les fournisseurs de leur propre initiative

Les contenus générés par des utilisateurs

( ires, critiques sp s) sont vérifiés
par un prestataire de modération suite a leur
publication sur nos services.

Tous

2024-01-01/2024-12-31

Informations utiles et compréhensibles sur les activités de modération des contenus auxquelles se sont livrés les fournisseurs
de leur propre initiative

La modération effectuée aprés la publication des
contenus d'utilisateurs est réalisée dans les 24h qui
suivent la publication, ce qui conduit 2 un taux trés
faible de signalements provenant d'utilisateurs ou de
signaleurs de confiance.

Tous

2024-01-01/2024-12-31

Description qualitative des moyens automatisés

Le prestataire de modération indique un taux
d" isation partiel ou plet des décisions de
modération grace a l'intelligence artificielle de <2,5%

Tous

2024-01-01/2024-12-31

Description qualitative des indicateurs de précision et du taux d’erreur possible des moyens automatisés

Des décisions de modérations automatiquement
exécutées peuvent avoir lieu entre Oh et 7h et sont
revues le matin par les équipes humaines.

Tous

2024-01-01/2024-12-31

Indication des objectifs précis du recours a des moyens automatisés

Pas d'objectif précis, volonté affirmée d'AlloCiné de
préserver la vérification humaine lors du processus
de modération

Tous

2024-01-01/2024-12-31

Mesures de sauvegarde appliquées en cas de recours a des moyens automatisés

Vérification h de la décisi; isé
réalisée par le prestataire

Uniquement pour les

Description générale de la structure de gouvernance des activités de modération des contenus

fournisseurs de VLOP
Uniquement pour les . . . . P
~miqu P Qualifications des ressources humaines chargées de la modération des contenus
fournisseurs de VLOP
Uniquement pour les P . . . ot

qu P Formation dispensée aux ressources humaines chargées de la modération des contenus
fournisseurs de VLOP

Uniquement pour les
fournisseurs de VLOP

Accompagnement apporté aux ressources humaines chargées de la modération des contenus

Uniquement pour les
fournisseurs de VLOP

Meéthodologie utilisée pour calculer le nombre de ressources | chargées de la modération des contenus




